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Úvod do problematiky

Dôležitým aspektom pre pochopenie projektu je úvod. Týmto sa bude zaoberať nasledujúci text, akokoľvek by sa to zdalo zbytočné, pretože si musíme uvedomiť, že bez získania nadhľadu a správnej perspektívy nie je možné preniknúť do problematiky tak, ako by to bolo možné v ideálnom (alebo takmer ideálnom - použime radšej ako kompromis slovo vhodný) prípade.  I to je dôvod, prečo toľko priestoru venujeme zdanlivo zbytočným a irelevantným veciam - musíme si dávať pozor na povrchný a šlendriánsky prístup, na ktorý doplatilo už množstvo seriózne sa tváriacich vedcov i pseudovedcov, a to nepočítame nejednoznačné prípady tvoriace neoddiskutovateľne vysoké percento z celkovej sumy. Nesmieme zabúdať ani na prostredie - a nie je to samoúčelné, pretože prostredie  veľmi výrazne ovplyvňuje správanie sa skúmaného systému. Ako už bolo spomínané vyššie, dokonalým pochopením správania sa kompletného súboru objektov a entít, ktorými sa zaoberáme, dosiahneme omnoho kvalitnejší výsledok - a to je zrejme cieľ, vytyčovaný odpradávna všetkými kultúrami a civilizáciami, pričom meradlom úrovne danej spoločnosti bola a stále je - aj keď existujú jedinci, ktorí sú schopní o tomto a iných zrejmých faktoch pochybovať - práve vec uvedená o niekoľko riadkov vyššie, kvalita výsledku (alebo všeobecnejšie kvalita úvodu, priebehu a záveru procesu). Mnoho významných osobností súhlasí s často prezentovaným a v tlači frekventovaným názorom, s ktorým sa stotožňujú aj zahraniční odborníci, že čím kvalitnejšia práca (a jej výsledok) je, tým viac je úsilie jedincov alebo časti spoločenskej komunity zaoberajúcej sa daným problémom odmeňované a oceňované a to už či vo forme finančnej, alebo vo forme verejnej pochvaly či zlepšenia tzv. image - dobrého mena. Nielen preto sa domnievame, že snaha o úplné vyčerpanie danej témy nie je zbytočná - inými slovami má význam venovať sa začatej veci tak, ako si zaslúži (aj keď takto formulovaná veta má nádych subjektivity, uvážme, že rozumný jedinec dokáže rozpoznať správny názor od názoru zjavne chybného či dokonca chorého, najmä keď má k dispozícii množstvo objektívnych (alebo aspoň všeobecne považovaných za objektívne) informácií, čo je v našom storočí, a hlavne na jeho sklonku, kedy žijeme, neoddiskutovateľným faktom, veď vezmime si napríklad ohromný rozvoj informačných technológií...), ďalším dôvodom je i naša vnútorná potreba - alebo môžeme to nazvať intuícia - nepokaziť prácu prístupom označovaným pedagogickými i inými kapacitami za povrchný, nedostávajúci sa k hĺbke veci.  Prejdime teda k našej veci ako takej.

Návrh systému


Byť šťastný sám a iných obšťastňovať, to je pravé poslanie Tunelu.


rušňovodič Marek

Na nasledujúcich stranách je vlastná špecifikácia informačného systému sociálnych dávok. Účel návrhu je vyriešiť otázku systému, ktorý zabezpečí správne fungovanie a uľahčí spracovanie žiadostí, odvolaní a podobne pre zamestnancov štátnych orgánov zaoberajúcich sa sociálnymi dávkami. Náš návrh je založený na troch typoch diagramov. A to na:

· ERD diagramoch dátovej štruktúry návrhu.

· DFD diagramoch návrhu postupnosti procesov

· Diagrame stavov návrhu

Môžeme sa na to pozrieť tak, že priložené ERD diagramy budú kostrou objektov systému a DFD diagramy náčrtom čo budú metódy týchto objektov robiť. Stavové diagramy nám poslúžia pri orientácii v návrhu a miestami pri implementácii atribútov objektov. 

Úroveň abstrakcie návrhu, zodpovedá našim možnostiam. Uvedomujeme si, že pri praktickej realizácii tohto projektu by sa musel návrh došpecifikovať a na viacerých miestach ujasniť, prípadne poopraviť.

Koncepcia kombinuje synchrónne a asynchrónne spracovanie, keď niekedy v rámci procesu vykonáva subprocesy za sebou a inokedy zaradí nejaký objekt do databázy, s tým že logicky následný proces si tento objekt v databáze nájde a spracuje.

Návrh obsahuje aj stručnú špecifikáciu metód objektov. Túto časť sme do projektu zaradili na objasnenie koncepcie nášho systému. Jednu z metód sme uviedli v kompletnom zápise, ale kvôli úspore miesta sme sa rozhodli ostatné procedúry popísať v stručnejšej forme.
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Špecifikácia funkcie

Meno funkcie:    Zaregistrovanie žiadosti
ID funkcie: 1

Typ:   Používateľský

Používateľ:   Proces registrácie žiadosti

Opis funkcie:

Syntakticky overí žiadosť (CZiadost::SkontrolujFormality()). Ak je žiadosť formálne v poriadku, zaradí žiadosť do databázy žiadostí. Žiadosti sa následne (asynchrónne) priradí overovateľ (CZiadost::PriradOverovatela()) . Ak žiadosť nie je formálne v poriadku -> CZiadost::Vrat()

Ošetrenie chýb:



Procesy DFD:  Spracovanie žiadosti

Udalosti: Podanie 

Vstup: CZiadost

Výstup: /

Vstup stav: Ešte nezaregistrovaná žiadosť

Výstup. stav: Žiadosť zaradená do databázy Evidencie žiadostí, alebo vrátená.

Katalóg požiadaviek:

Rozsah: Dosiaľ nezistený. Dajú sa očakávať veľké výkyvy. 

Ďalšie funkcie: 

Dotazy:

Frekvencia dotazov:


Spoločné spracovanie:

Meno dialógu:

Obslužné požiadavky

Opis
Hodnota
Komentár

Čas odozvy
max(prístupovej doby do databázy Evidencia žiadostí a databázy  oznamov na odoslanie)
Je závislá na prístupovej dobe databázy

Entita CDavka
CDavka::VytvorKalendar()

Vstup: /

Výstup: /

Udalosť: Vytváranie / modifikovanie dávky.

Činnosť:

Na základe žiadosti, vytvorí rozvrh úhrad. Podľa kalendáru sa budú realizovať úhrady poberateľovi. Informácie v kalendári využíva funkcia CDavka::Hrad()

CDavka::Hrad()

Vstup: /

Výstup: /

Udalosť: Periodicky

Činnosť:

Na základe kalendáru, zistí či od posledného volania treba realizovať ďalšiu / ďalšie úhrady. Funkcia je riešená ako handler udalostí (timer).


Entita CPoberatel

CPoberatel::Oznam()

Vstup: text

Výstup: /

Udalosť: Treba niečo oznámiť osobe

Činnosť:

Zaradí text do databázy správ na odoslanie. Ako adresu použije trvalú adresu z COsoba.

Entita CZiadatel

CZiadatel::Oznam()

Vstup: text

Výstup: /

Udalosť: Treba niečo oznámiť osobe

Činnosť:

Zaradí text do databázy správ na odoslanie. Ako adresu použije trvalú adresu z COsoba.

CZiadatel::Zaregistruj()

Vstup: CZiadost

Výstup: /

Udalosť: Žiadateľ podá žiadosť

Činnosť:

Syntakticky overí žiadosť (CZiadost::SkontrolujFormality()). Ak je žiadosť formálne v poriadku, zaradí žiadosť do databázy žiadostí. Žiadosti sa následne (asynchrónne) priradí overovateľ (CZiadost::PriradOverovatela()) . Ak žiadosť nie je formálne v poriadku -> CZiadost::Vrat()

CZiadatel::OdvolajSa()

Vstup: CZiadost

Výstup: /

Udalosť: Žiadateľ podá odvolanie

Činnosť:

Ako pri Zaregistruj(). Odvolania sa realizujú ako špeciálny druh žiadostí. 

Entita CZiadost
CZiadost::PriradOverovatela()

Vstup: /

Výstup: /

Udalosť: V databáze žiadostí bola nájdená žiadosť s ešte neprideleným overovateľom

Činnosť:

Podľa vnútorných dát pridelí žiadosti overovateľa. Procedúra by mala pri výbere v rámci efektívnosti zohľadňovať zaťaženosť a špecializáciu overovateľa.

CZiadost::SkontrolujFormality()

Vstup: /

Výstup: bool

Udalosť: Priebeh registrácie žiadosti (CZiadatel::Zaregistruj() )

Činnosť:

Syntakticky preverí žiadosť.

CZiadost::Vrat()

Vstup: prečo/text

Výstup: /

Udalosť: Ziadosť nevyhovuje formálne, alebo bola zamietnutá.

Činnosť:

Aktualizuje stav CZiadost::m_Stav. Procedúra zároveň oznámi pomocou CZiadatel/CPoberatel::Oznam(), dotknutým osobám, prečo bola žiadosť zamietnutá.

Entita CPriloha

CPriloha::SplnaPodmienky()

Vstup: /

Výstup: /

Udalosť: Overenie podmienok kladených na prílohu

Činnosť:

Pomocou CPodmienka::SplnaPodmienku() overí či príloha spĺňa všetky na ňu kladené podmienky.

Entita CPodmienka

CPodmienka::SplnaPodmienka()

Vstup: /

Výstup: /

Udalosť: Overovanie niektorej z príloh

Činnosť:

Overí či príloha spĺňa túto podmienku. (využíva na to zákonom stanovené normy)

Entita COverovatel

COverovatel::OverZiadost()

Vstup: CZiadost

Výstup: /

Udalosť: V databáze žiadostí, sa nachádza ešte neoverená žiadosť, ktorá má prideleného tohoto overovateľa

Činnosť:

Samotný proces overovania. Využíva aj overenie príloh: CPriloha::SplnaPodmienky(). 

Ak overovateľ uzná žiadosť za overenú: 
- vytvorí dátovú entitu COverenie a asociuje ju s danou CZiadost
- aktualizuje CZiadost::m_Stav
- vytvorí príslušnú CDavka pomocou COverovatel::VytvorDavku(), odteraz sa bude pravidelne volať CDavka::Hrad()

Ak overovateľ neuzná žiadosť:
- vráti žiadosť pomocou CZiadost::Vrat()

Koncepcia systému

Náš systém automatizuje proces uznania sociálnej dávky na základe podanej žiadosti. Celý proces môžno rozdeliť na tri hlavné časti: Spracovanie žiadosti, Overovanie žiadosti, Vyplácanie dávky.

· Spracovanie žiadosti: žiadosť vstupuje do systému vyplnením príslušného formulára úradníkom. Žiadosť sa formálne skontroluje. Ak žiadosť spĺňa syntaktické kritériá zaeviduje sa do databázy Evidencia žiadostí. Ak formálne nevyhovuje zaeviduje sa ako formálne chybná a zistené sa oznámi žiadateľovi. Žiadosti, ktoré čakajú na overenie sú držané v prioritnej fronte tak, aby sa čas potrebný na overenie žiadosti minimalizoval.

· Overovanie žiadosti: overujú sa žiadosti zaradené do evidencie žiadosti ako žiadosti na overenie. Proces overovania pozostáva z automatizovanej činnosti, overenia údajov o osobe a overenia prípadných duplicít. Zároveň je v tomto procese zahrnutá aj neautomatizovaná práca overovateľa, ktorý skontroluje sociálne podmienky poberateľa. Keď uzná žiadosť za oprávnenú, vytvorí a zaregistruje sa do databázy Register dávok príslušná dátová štruktúra špecifikujúca dávku.

· Vyplácanie dávky: dávka je vyplácaná v danej periodicite po dobu trvania dávky.

Hardvérové riešenie

Systém vychádza zo súčasného stavu: počítače PC prepojené sieťou na jednotlivých pracoviskách, a komunikujúce na celoštátnej úrovni pomocou modemov cez bežnú telekomunikačnú sieť. Na hardvér nie sú kladené žiadne špeciálne nároky – na centrálnych počítačoch sa ráta s hardvérom umožňujúcim beh Microsoft Windows NT.

Softvérové riešenie

Implementácia nami navrhovaného softvérového systému bude založená na báze programov Windows NT (pre centrálne stanice), Windows 95 (pre užívateľské počítače). Realizácia spracovania dát bude založená na platforme Microsoft SQL server.

Náveznosť na terajší systém

Užívatelia budú mať možnosť pomocou bežných prostriedkov implementovaných v používaných databázových systémoch importovať dáta z iných databáz, ktoré dodržiavajú obvyklé štandardy.

Špecifikácia informačného systému štátnej správy pre sociálnu podporu





Tým, ktorých nezviedli mylné cesty a uvideli s nami svetlo na konci.


Tunel





Jozef Behrán


Juraj Gottweis


Peter Chodelka


Martin Irman


Andrej Kružic


Andrej Marcinek


Daniel Pártoš
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Overovateľ





Overovanie žiadostí





Pracovisko





Evidencia žiadostí


Vybavovanie dávok





Detašované pracov.











Okresný úrad











Okres











Kraj





Odvolania





Ministerstvo Práce a Sociálnych vecí





Štatistiky





� EMBED MS_ClipArt_Gallery  ���





� EMBED MS_ClipArt_Gallery  ���





� EMBED MS_ClipArt_Gallery  ���





� EMBED MS_ClipArt_Gallery  ���





1





*





1





1





1





*





1





*





*





 1





Žiadosť už zahŕňa odôvodnenie.





Pokladňa











Pošta











Banka











Spôsob platby





enum








Doplatky





m_nSuma:int








Vratky





m_nSuma:int








Učtáreň








void ZauctujUhradu()





Evidencia úhrad








void EvidujUhradu()





Úhrada





m_Stav:enum


m_nSuma:int


void Uhrad()


void EvidujVratky()


void EvidujDoplatky()





Štatistiky





m_Data:CDatabaseCon


void ExportujStatistiky()


void NoveUdaje()


void Vyhodnot()





Zákonná suma





m_CelkovaSumaPodlaZakona:int








Typ dávky





enum








Zmena dávky





m_dateKuDnu:CDate


m_Dovod:enum








Overovateľ





void AktualizujZakonneNormy()


void OverZiadost()


void VytvorDavku()


void OverOdvolanie()








Žiadosť





m_Stav:enum


m_nRegistracneCislo:int


m_dateDatumPodania:CDate


void PriradOverovatela()


void SkontrolujFormality()


void Vrat()





Poberateľ





m_dateZaevidovanyKuDnu:CDate


void Oznam()





Dávka





m_Stav:enum


m_datePlatneDo:CDate


m_KalendarUhrad:CKalendar


m_nCelkovaSuma:int


m_nZatialVyplatene:int


void VytvorKalendar()


void Hrad()
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XO R





Bydlisko





m_strUlica:CString


m_strMesto:CString


m_PSC:CPSC


void VytvorZasielku()





Telefón





m_Cislo:CTelNum








Email





m_strEmail:CString


void Posli()





Typ adresy





enum








Adresa





m_fTrvala:bool








Príjem





m_nPrijemMesacny:int


m_nPrijemRocny:int








Pracovné zaradenie





m_Kategoria:enum


void NastavVyskuPrijmu()


void Vytvor()


void Zrus()





Zamestnanecký





m_TypPodniku:enum {sukr.,...}


void Vytvor()


void Rozviaz()


void ZmenPracZaradenie()





Rodinný





enum


void Vytvor()


void Rozviaz()





*





*





1





1





Vzťah





m_Typ:enum


m_datePlatnyOd:CDate


m_fPlatny:bool


void Vytvor()


void Rozviaz()





Osoba





m_strNazov:CStringAray


m_fPlatna:bool


void ObnovUdaje()


CString FormatujMeno()


void ZaradDoEvidencie()


void Zrus()





Fyzická osoba





m_RodneCislo:CRodneCislo


m_fMuz:bool


m_Meno:enum{priezvysko,meno}


m_Stav:enum








Právnická osoba





m_ICO:CICO


m_DIC:CDIC
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XOR
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Systémové data





zákonom stanovené normy








Podmienka








void SplnaPodmienku()





Kolekcia podmienok














Príloha





m_Typ:enum


m_fNutna:bool


bool SplnaPodmienky()





Kolekcia príloh














Typ žiadosti





enum








Overovateľ





void AktualizujZakonneNormy()


void OverZiadost()


void VytvorDavku()


void OverOdvolanie()











Overenie





m_Stav:enum


m_dateKuDnu:CDate


m_strPosudok:CString








Odôvodnenie





m_Text:CDocument








Vzťah





m_Typ:enum


m_datePlatnyOd:CDate


m_fPlatny:bool


void Vytvor()


void Rozviaz()








Osoba





m_strNazov:CStringArray


m_fPlatna:bool


void ObnovUdaje()


CString FormatujMeno()


void ZaradDoEvidencie()


void Zrus()








Fyzická osoba





m_RodneCislo:CRodneCislo


m_fMuz:bool


m_Meno:enum{priezvysko,meno}


m_Stav:enum











Právnická osoba





m_ICO:CICO


m_DIC:CDIC











Dávka





m_Stav:enum


m_datePlatneDo:CDate


m_KalendarUhrad:CKalendar


m_nCelkovaSuma:int


m_nZatialVyplatene:int


void VytvorKalendar()


void Hrad()








Poberateľ





m_dateZaevidovanyKuDnu:CDate


void Oznam()








Žiadateľ





m_dateZaevidovanyKuDnu:CDate


void Oznam()


void Zaregistruj()


void OdvolajSa()





Žiadosť





m_Stav:enum


m_nRegistracneCislo:int


m_dateDatumPodania:CDate


void PriradOverovatela()


void SkontrolujFormality()


void Vrat()
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Príkaz na úhradu





Informácie o dávke





Údaje o osobe





Údaje o osobe





Príkaz na zaradenie, alebo zmenu dávky





Žiadosť





Žiadosť





Výsl. over.





Žiadosť





Žiadosť





Žiadosť





Výsl. over.





Žiadosť





Štatistiky





Spracovanie štatistík





Spracovanie vratkov





Pokladňa











Pošta











Banka











Vyplácanie dávky





Register dávok





Systémové data





Overenie zákonom stanovených podmienok





Polícia











Daňový úrad











Úrad práce











Overenie údajov o žiadateľovi





Overovanie duplicít





Overovanie žiadosti





Evidencia žiadostí





Spracovanie žiadosti





Tetuška





pri okienku











Žiadateľ











Schválená overovateľom





Žiadateľ





Koniec obdobia archivácie





Žiadosť archivovaná





Koniec obdobia vyplácania





Žiadosť overená





Dávka





�


�





Nespĺňa formálne požiadavky





Žiadosť zaevidovaná





Spĺňa formálne požiadavky





Dávka





Potvrdená





Vrátená





Úhrada vyplatená





Žiadosť





Úhrada





Vyplatenie úhrady





Dávka zrušená





Koniec obdobia vyplácania





Vyplácaná dávka





Úhrada





Dávka





Žiadosť
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